
- En el Parking:
A su llegada, recoja el ticket en cualquiera de las puertas de acceso estuviera completo, diríjase a la "Oficina de Atención
al Cliente", ellos le atenderán y le solucionarán el problema.

Una vez dentro, estacione un  momento junto a la  "Oficina de Atención al Cliente" y entrégueles el bono del parking
que le han dado en su agencia junto con el ticket que acaba de recoger a la entrada, para que se lo  sellen. Si tiene
alguna duda sobre el funcionamiento del parking, pregúnteles en ese momento.

Aparque el vehículo en cualquier plaza libre de las zonas blancas o amarillas, apunte el número de pasillo en el
que ha estacionado para facilitarle la búsqueda a su regreso.

Diríjase a la parada de microbús. En cada uno viene indicado la terminal a la que se dirigen. Si tiene alguna duda
sobre cual es su terminal, pregúnteselo al chofer, él podrá ayudarle.

A su regreso, diríjase a la parada del microbús (si aterriza en la Terminal 2, la encontrará entre las terminales B y
C. Si aterriza en la Terminal 1, la encontrará en el nivel P00 en llegadas). Si su vuelo llegó entre las 07:00 y las 24:00,
simplemente espere en la parada ya que la frecuencia es de 7 minutos. Si llega fuera de este horario, deberá pulsar
el botón del interfono para que vengan a recogerle.
Ya en el parking y tras recoger su coche, diríjase a la "Cabina de pago manual" para entregar el ticket y el bono qu le
sellaron a la entrada. Si su vuelo llegó más tarde de las 23:00 hrs deberá dirigirse a la  "Oficina de Atención al Cliente"

La oficina de Atención al Cliente está abierta
 24 horas al día para atender a los usuarios.
Teléfono  902 108 222

- Reservas:
Puede solicitar este servicio en el mismo momento de la reserva por la web, o posteriormente a través del

Call Center.

del Enero de 2010
al Diciembre de 2010
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Gestionando el parking con SOLTOUR podrá beneficiarse de un mejor precio
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O P E R A T I V A

Consulte en nuestra página web www.soltour.es
la operativa detallada de este servicio.TH618CX(29/01/10)
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